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Process of Grievance Redressal 

 

ஏதேனும் புகார ் உள்ள வாடிக்ககயாளரக்ள், அேன் தீரவ்ுக்காக பின்வரும் 

செயல்முகைகயப் பின்பை்ைலாம்: 

 

முதன்மை நிமை: 

 

புகாகர ோக்கல் செய்ய விரும்பும் வாடிக்ககயாளரக்ள், நிறுவனே்தின் எந்ே 

தவகல நாளிலும் காகல 10:00 மணி முேல் மாகல 5:30 மணி வகர பின்வரும் 

தெனல்களில் ஏதேனும் ஒன்கைப் பயன்படுே்தி, அே்ேககய புகார ் சோடரப்ான 

முழுகமயான விவரங்ககள வழங்குவேன் மூலம் நிறுவனே்திடம் ேங்கள் புகாகரே ்

ோக்கல் செய்யலாம்: 

 

1. புகாகர ஒரு புகார ்பதிவு / புகார ்சபட்டியில் பதிவு செய்யவும், இது பதிவு 

செய்யப்பட்ட அலுவலகம் மை்றும் நிறுவனே்தின் அகனே்து பிராந்திய / 

கிகள அலுவலகங்களில் கிகடக்கும்; 

 

2. Email at customercare@ardentcapital.in; 

 

15 தவகல நாட்களுக்குள் புகார ் தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது வாடிக்ககயாளர ்

அளிக்கப்பட்ட பதிதலா அல்லது தீரம்ானே்திதலா திருப்தி அகடயவில்கல என்ைால், 

வாடிக்ககயாளர ்அணுகலாம் 

 

3. Call on +91-7305599014 – V.N.நாராயணன் - நிரவ்ாக இயக்குனர ் மை்றும் 

குகை தீரக்்கும் அலுவலர;் அல்லது 

கீதழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ள முகவரியில் அவருக்கு எழுதுங்கள்:  

குகை தீரக்்கும் அலுவலர,் 

அரச்டன்ட் தகபிடல் பிகரதவட் லிமிசடட்,  

N.No.55 (O.No.32), 3வது ேளம், அம்பிகா வளாகம்,  

என்.எஸ்.தக. ொகல (ஆை்காடு ொகல), தகாடம்பாக்கம், சென்கன -640 

024, ேமிழ்நாடு. 

 

 

இரண்டாை் நிமை: 

 

 

ஒரு தவகள, புகாகர ோக்கல் செய்ே நாளிலிருந்து 30 தவகல நாடக்ளுக்குள் புகார ்

தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது 

வாடிக்ககயாளருக்கு நிறுவனம் வழங்கிய பதிதலா அல்லது தீரம்ானே்திதலா 

வாடிக்ககயாளர ்திருப்தி அகடயவில்கல, வாடிக்ககயாளரக்ள் இகணப்பு II இல் 

உள்ள இந்திய ரிெரவ்் வங்கி ஒருங்கிகணந்ே ஒம்புடஸ்்தமன் திட்டம், 2021 இன் கீழ் 

தமல்முகையீடு செய்யலாம். 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf – வகர 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:customercare@ardentcapital.in


     CIN - U65999TN2021PTC143375 
                                                                                                                                                        Email: customercare@ardentcapital.in 
ARDENT CAPITAL PRIVATE LIMITED  Mobile No.: 8220433381 
N.No.55 (O.No.32), 3rd Floor, Ambica complex, N.S.K. Salai (Arcot Road), Kodambakkam, Chennai -600 024. 

 

Page 2 of 2 

சபாறுப்பு அதிகாரி 

நுகரத்வார ்கல்வி மை்றும் பாதுகாப்பு பிரிவு, 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி 

ஃதபாரட்் கிளாசிஸ், ராஜாஜி ொகல, சென்கன 

 - 600 001.Phone Number: 044 – 25392412 

 

 

OR        Email: cepc.chennai@rbi.org.in 

 

சபாறுப்பு அதிகாரி 

கமயப்படுே்ேப்பட்ட ரசீது மை்றும் செயலாக்க கமயம் (CRPC), 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி 

சென்ட்ரல் விஸ்டா, செக்டர ்-17, ெண்டிகர ்-160 017. 

இலவெ எண்: 14448 

(காகல 9.30 மணி முேல் மாகல       

5.15 மணி வகர) 

மின்னஞ்ெல்: crpc@rbi.org.in 


